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» Comportamiento General de SOFOM E.R.

Comportamiento General de Sofom E.R.
Son las instituciones financieras cuyo objeto social es otorgar crédito, celebrar operaciones de arrendamiento o factoraje financiero. Es importante mencionar gque no pueden captar recursos del publico. Estas
entidades tienen un vinculo patrimonial con Instituci de Crédito o i Ci de Grupos Fil ieros de los que formen parte las instituciones de Crédito.

Fuente: Comision Nacional Bancaria y de Valores y leyes respectivas.

El Buré de i i i cuenta con il ion de 28 instituci toda vez que 11 se encuentran reflejadas en el sector Bancos para un total de 39 Sofom E.R..

Periodo: Enero - Marzo 2025
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* Reclamaciones por Trimestre

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA /| CONDUSEF
Sofom E.R.
Periodo: Enero - Marzo 2025

Muestra registros por pagina Busqueda: |invex

In Sﬁ'.UCio nes Jama ‘!e m m
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1 n\lex Consumo Q

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 28 registros) < 1 >

Nota: Se presenta informacién de las instituciones que a la fecha de corte se encuentran con estatus “En Operacion” en el Sistema de Registro de Prestadores de Servicios Financieros (SIPRES), por
lo que no se consideran aquellas con estatus: En Liquidacion, Disueltas, Liquidadas, Transformadas, entre otras.

* Reclamaciones en NVEX

RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
Sofom E.R.
Periodo: Enero - Marzo 2025

Muesira reqistros por pagina Busqueda:

Reclamaciones en la Institucion Financiera’
Consulta las principales causas
Reclamaciones Monto Monto Monto Abono
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INVeX consumo

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 28 registros) < 1 o

e de alas por los usuarios directamente en las Instituciones Financieras, a través de las Unidades Especializadas de Atencion a Usuarios (UNE)
Fuente. Registro de Informacion de Unidades Eepecializadas (REUNE), CONDUSEF.
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* Principales causas de reclamacion

PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA

Sofom E.R.

Periodo: Enero - Marzo 2025

registros por pagina

Busqueda: |invex
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Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 28 registros) < 1 B

* Reclamaciones en CONDUSEF

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Sofom E.R.
Periodo: Enero - Marzo 2025
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vlostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 28 registros) < 1

'c alas re por los usuarios ante la CONDUSEF. mediante los procesos de Gestibn Ordinaria. Gestién Electrénica v Conciliacion

* Reclamaciones en CONDUSEF por proceso

RECLAMACIONES EN CONDUSEF POR PROCESO
Sofom E.R. Regresar
Periodo: Enero - Marzo 2025
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Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 28 registros) < 1 >
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* indice de Desempeiio de Atencion a Usuarios

iNDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
Sofom E.R.
Periodo: Enero - Marzo 2025

Calificacion generada, en referencia a la atencion otorgada por parte de las Instituciones Financieras a los Usuarios de productos y servicios financieros ante esta Comision Nacional, con respecto a las siguientes
dos variables: Gestion Electronica y Conciliacion.

Muestra

regisios por pigina Bisgueda

os evaluados. Calificacion Final
Proceso de Proceso de (0-10)
Gest tr a Cont
-
INVEeX consumo 262 3.40 6.02
Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 28 registros) < 1] >

* Sanciones en CONDUSEF

< ¢ ) httpsy//www.buro.gob.mx/general gob.php?id sector=68&id_periodo=46 A 8 =

México Tramites

CONDUSEF Inicio

SANCIONES EN CONDUSEF
Sofom E.R.
Periodo: Enero - Marzo 2025

WMuestra[20 | registros por pagina Bisqueda. | INVEX

INVEX conuno

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 28 regisiros) < |1

Para la Ley para la "Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros” y la "Ley de Instituciones de Crédito” se muestra el nimero de casos enviados a sancion. Las multas en firme se pueden consultar en el Portal de Publicacion de



