Invex Banco

BANCO INVEX, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, INVEX GRUPO
FINANCIERO COMPORTAMIENTO GENERAL

BURO DE ENTIDADES FINANCIERAS DE LA COMISION NACIONAL PARA
PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

e Periodo: Enero-Diciembre 2024



INVeX Banco

» Comportamiento General de Bancos.

Comportamiento General de Bancos
Instituciones que se dedican a captar recursos del puhllco para con ello otorgar credlln ¥ prnponer npcmnes de |nvers|nn a los distintos sectores que integran |a economia. Su objetivo es captar el ahorro fraccionado
disperso en la economia, conjuntarlo y canalizarlo aDgilmente en forma de hacia ol cOn proyi de inversion viables y que generen valor agregado en la economia.

Este sector garantiza el pago de hasia 400,000 unidades de inversién (UDI's), § 3,295 866,50 pesos por persona y por banco, con un seguro de deposito.

Fuente: Comision Macional Bancaria y de Valores y Ley del IPAB.

[El Burd de i ‘cuenta con il ion de 52 Bancos.

Periodo: Enero - Diciembre 2024

Datos Histaricos:
2023 | 2022 | 2021| 2020| 2019 2018 | 2017 |
2016 | 2015 201
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de
Financieros

regisiros por pagina

RECLAMACIONES ! SANCIONES »
Evaluacion de

Condusef por

Clausulas

Compromiso en
Abusivas

la Atencion a las

Instituciones
[ Detalle

Personas

Detalle en: La Insfitucion Financiera
ndu:

Particulares
{en proceso de

Producto
pecializadas

Adultas
5  process
Mayores' T eliminacitn)

Sanciones

indice de indice de
Reclamacion |desempefio de

porcada 10 mil | atencién a

2 usuarios

contratos s
(Trimestran) | (Trimestral)

Total de
Reclamaciones
[ Detalle

{REUNE}
Calificacion
)}

Callﬁeicluﬂ
-10

invexBanco 121,842

» Reclamaciones por trimestre.

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF

Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2024

BANCOS

Blsqueda:

En Condusef

e war | For—jun | i —sep | 0ot D |

egisiros por pagina

Total de

e == Reclamaciones

-
- - - - - b
Mostrando pagina 1 de 1 con 1 regisiros (filtrados de un total de 53 registros) = 1 =
Mota: Se presenta informacion de las nshhnonﬁ que 3 la fecha de corte se encueniran con estatus “En Operacion” en el Sistema de Registro de F de icios F < (SIPRES), por lo que no

Disueltas, Li entre ofras.

=& consideran aquellas con eststus: En Li

» Clasificacion de Reclamaciones por Concepto.

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Diciembre 2024

Por Concepto ” Monto Reclamado H Monto Abonado ‘

Reclamaciones por Concep

Reclamaciones Totales? Posible Fraude® Posible Robo de Identidad® Banca Electronicay Servicios Electronicos®
I S S N R - S N - R

121,842 115,569 121 14

Instituciones

invexBanco

Mastrando pd 7t e 53 registros)
NOTA: Para el c280 g I8 Reclamaciones en materla de Poelble Fraugs y Posible Robo de Identided, s¢tas NO necesariamente son responsabilidad del Banco.

Financieras (REUNE} y en CONDUSEF.

T de 1 con 1 rege

1.- G e I sum e fas e s
2.- Causas de Reciamarion consideradas: Aperiura de cajz sn sulorizactn, Aperiura e cLenta no saliotada i auorizaa par el Usuario, ciente yio sacio, Cargos no econocidas 3 lravés te | uliizacien del NIP en Terminal Punlo de Vent, Cargos no reconceias en s cuenta,
Chenque pagadn no reconoci por el Sular, G telsfana no resumes via internet o reconocidos. Crédiln no neconocida en el histris crediticin, Crédil atorgado sin ser soicitdo ni autorzado par el Ussar, chene yo sac,
Dispasicin te efectivo en cajer automiicn no recanosda por o Usuaro, ciente yio soda, Dispascian e efectiva e ventarill yia sucursal no reoonocds por el Usuario, diente yia sace, Disposiian de efectivo en vertanils. sucrsal yio cajer automiion na reconosda por ol
Usuarky, cienle yio secio,El Usuario, chente yla soco na recanoze heber celebrads contraln can b Insiiucion, Emision de tarkla de crédi sin solicitud, Envio yio relim de dinera mav no recenccida, conformided con el cobr de producios o senicies no cantralados por el Ussasio,
diente yio secio, Incardormidad con e canterida de fa caje de sequridad, Inconfarmida can i slteracién de pagarés (en imporis), Incanfarmidad por cargos o reconucias en | cuenta por oS Snanciers | B, el |, b per cargas no
recanacidas en | capnt por alras nanceras S0 per e imperie de un consume en comestis, Incanfarmidad por ol imperle de un consume e interrel, idad por ol impa ia por
tefano, Rnbo o exinit de valores depasitados y Transfrencia siecironica no reconocda
.- Causas de Reclamarion consideratas: Aperturs de cuenta na soiciisds ni sulorizads por el Usuzsin, ciense yia soco, Grétit no reconocido en el historial crediico, Grédi oiorgado sin ser solicitasa ri suiorizda por ef Usuzria, diente yio socio. Disposicion e efeciv en
ventanils yiu sucursal o reconacita por el Usuario, ciere yio sacio, E| Ususrio, ciente yio sooio na reconoce Raber ceiearado contreo con b Instiucin, Emision d erjets de créct sin solisud & iconformided con el oo te produtios o senicies no contratzdos por el Dswio
and giente yio sode

o consieradas: Banca Host lo Hast, Banes mévi, Benca pee Intemet, Banca par Teléfara (VR o Vez a Voz), Pags ménil y Terminal Punta de Vel (Servicio de adquirencia).
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* Clasificacion de Reclamaciones por Monto reclamado.

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
Instituciones de Banca Miltiple
Periodo: Enero - Diciembre 2024

Por Concepto || Monto Reclamado || Monto Abonado |

Bilscueds

% Monto Reclamade
Reclamaciones Totales! Posible Fraude Posible Robo de Identidad® Banca Electrnica y Servicios Electronicos*

G T ST

nvex Banco 1.540.274.534 580,432 367,335
Mostrande péginz 1 de 1 con 1 registos (iirdos de un iotal de 53 regisiros) - 1 .
HOTA: Para ol caso de |as Reclamacionss on materia de Poslbie Frauds y , datan del Banco.
1. Ct la sumrs de s e las Financierzs (REUNE) y en CONDUSEF.
2. Cawsas i i Aperura de caja sin i, Aperiura de cuenta il ni autorizada por el Uswario, dieme y/o socio, Cargos no reconocidos @ traves de b utifzacian del NIP en Terminal Puro de Venta, Cargos no reconocidas en la cuenta,
‘Chegue pagado no reconccida por el Stular, Cansumas i tebéfana no infemed na reconocidos, Crédilo no reconocica en o historial aediticia, sin ser solicitado ni i el Usuario, cliente ylo soda,

Dispaskidn de efeclivo en cajers automatics no reconosics por o Usuario, diente yio socin, Dizpasicicn de efeciv e ventanills yia sueurssl pa reconockda por el Ususio, chente yia soco, Dispesiidn de efectiva en ventanile, sucussl yo cajers auemiicn no reconocda por el

e yio sacie,E| Ususrin, chente yla socia na reconoe: haber celerada canrets can o Insblucién, Emisien de tarjels de it zin salictud, Envie yle refio de ners ménl ne recanacida, Incerfermidad con el cabeo de producios o servicies no cantratados per of Usuario,
i 3 & i — ncos, . idisd par cargas no

on camarsa par

Usuaria,
dliente yio sacin, Incanfarmitad can e cantenida de |z caja de seguridad, Inconformided can I alleracian de pagarés (2n mparte), Inconfarmidad por cargos fo reconacidas en la cueni por olras
recanocidos en s cuprta por ol anes firancieras () ickad por el Fmporte de un conguro en comercio, Incanfarmidad por el imporle de un i per interne, it pr el
bélefona, Robo o exiravit de valores depositados y Transferenca sleciranica no reconocida.

3.- Cawmas de Reciamaisn consieradas: Apertura de cuent no sclicitada ni aulerizads por el Usuario, chente yio socio, Crédit na reconocido en ef histarial credificio, Crédita oargadn sin sar salicitada ni autorizada par el Usuaria, dienle yio socio, Disposicisn de saciivo en
wenzrilla ylo sucursal no recanacida par el Usuan, cliente yia soci, 1 Usieri, ciente yio 5o na reconooe haber celebraa contrata con fa Institucicn, Ermision de arjeia de crédio sin safciud e Inconformidad con el cobra de producios o servicios no convatados por el Usuario
and cliente yia soo.

4. Producios considerados: Banca Host 1o Hosl, Banca mévi, Banca por Intemet, Banc por Tekfana (VR o Vaz 2 Viz), Paga mévil y Terminal Punia de Ventz (Servica de adguirencial

» Clasificacion de Reclamaciones por Monto Abonado.

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
Instituciones de Banca Maltiple

Periode: Enero - Diciembre 2024

Por Concepto ” Monto Reclamado || Meonto Abonado ‘

Biaes

Insfitucione " - -
nstlueanes Reclamaciones Totales? Posible Fraude? Pasible Robo de identidad® Banea Electrénica y Servicios Electronicos®

TEA BT STSESLIR 503750 T025900

INVeX Banco 1,088.910,238 1,055,584.644 327,854 13,001

Mussir

Mostrands 1 e 1 con 1 negiswos (fvados de un iotal de 53 registros) e [a] =
NOTA: Para ol cas0 de lse Reclamacionss n materia de Poslbls Frauds y , estan del Banco.

1 G e suma de s el Insi Financieses (REUNE} y =n CONDUSEF.

2.- Causas de Recamacitn considerades: Apertura de caja sin aulorizacién, Aperiura de cuenta o sobcitada i autarzada par el Usiaria, dierte ylo sacin, Cargos no reconodidas a través de b ullizaciin del NIP en Terminal Purtio de Venta, Cargos no reconocidas en | cuenta,
Chague pagads no recznoeid por ol Stlar, Carsume: o, C ra Consurmas via intemet o reconocides, Crédils no reenocid e o historial cdiicia, Crédi sin ser slicitad i aulcrizade por f Usussin, clinte yla sooo,

Disposican de efeclive en cajers automision no reconpcda por el Usuario, dients yio socio, Disposicion de efecivo en ventanills yio sucursal na reconocida por el Usuario, chente yia soco, Disposicidn de efectiva en ventanills, sucursal yio cajers auomation na reconocida por el
Usisaria, diente yio sacin £l Usuario, chente yia 5000 na reconooe haber celerada contrets oon [ Instiucicn, Emisitn e tarjela de céidin sin solidtd, Envio yio retir de dners mévi no recanaciia, Incomformidad con el cabro de producias o servicios no conatads por el Ussaris,
dhierie yio zacin, Incanfarmicad can el contenida de b caje de seguridad, Inconformidod con b altermcidn de paganés en imparte), Inconformidad por cargos no reconacidas en |z cuents por alras financieras [ Bancas, eic. idexd par cargas na
recanacidos en b curta por alras anes firancieras SOFOM, atc). idad por el mporte de un consuro en comertio, Incanformidad por el mporls de un rtarnet, i por el e camerdia par
telefann, Robo o exiravio de valores depositados y Transferenca slectrdnica no reconoodz
Caumas de Recamaion consideredas: Aperra de cueniza no solicitads ni aulorizads por el Usuario, chente yio soco, Grétit na recanocido en e hissarial crediticio, Cridin oirgado sin ser salitado ni awtorizaso por el Usuario, dients yio socio. Disposicitn de efecivo en
i i chente yla socia na reconooe haber celebraa contreta con la Instiucion, Emisién de tarjela de crédita sin sofcitud e nconformided con el cobe de producios o servicies no contalados por el Usiasio

3.
wentanillz yla sucursal no recanacida par el Usuario, chente pla saci, EI Usu;

and cliente yia soso.
4.~ Productas considerados: Banca Hoet o Hosl, Banca miwil, Banca por Internet. Banca por Teléfona (IVR o Vaz a Vioz), Pago mavil y Terminal Punto de Vents (Servico de adguinencia ).

* Reclamaciones en INVEX

RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2024

Reclamaciones en la Institucion Financiera®

Muesira

Instituciones

Reclamaciones Maonto
Tolales. Reclamado
Concluidos
%) $)
w [ eme | awms | ew | emmw | emews | v |

les
.
INVeX Banco 114.240 1,380,882,732 12,175 1,358,960,250 1,048,374,588 7

scos de un |

e 53 registras)

Mostranda pigina 1 de 1 con 1 registros |
! Correspande a les i par las Lsuarios di e las ianes Financieras, a avés de las Unidades Especiabzads de Alencion 2 Usuarios (UNE).
Fuente: Regisiro de Infarmacin de Unidades Especinlizadas (REUNE), CONDUSEF.
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* Principales causas de reclamacion

PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA

LT EN | Bancos w

Periodo: Enero - Diciembre 2024

Muesira gl po pigna Bisqued:

‘Consumos via internet no reconocidos Consumos no reconocidos ‘Consumos no reconccidos a través de la utilizacion del NIF en Terminal Punto de Venta

nvex Banco 20 531 -

Mostranda pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un iotal de 53 registras) < |1

* indice de Desempefio de Atencién a Usuarios

iNDICE DE DESEMPENG DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2024

Banco Invex, S.A., Institucion de Banca Multiple, Invex Grupo Financiero.
Del trimestre Enero - Diciembre 2024

ParicsSoniospo roces Gaifeasin DATY

Gestion Electronica 514
Conciliacion 1.58 6 62
EVOLUCION HISTORICA

CALIFICACIONES POR TRIMESTRES INDEPENDIENTES

g 2lane an
=

o
P ER 25700 o

» Sanciones en CONDUSEF

SANCIONES EN CONDUSEF
Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2024

Wuezra[20_ W] registros par peigina Bizgueda

Leydeﬁum..ysa iI Usuario de Servicios Financieros Ley para Ia Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros.
Instituciones a1 z e P I
e = = inanciera no modelos
3 mfmmu’(m necesari audiencia de de era extemporanea la 5 e = n
de |MenL
[l 47} £1) £ pachos .

Banco

Mastranda pagina 1 de 1 con 1 registras (fllraes de un tatal de 53 regstras) < |1

urs a Ley para la “Transparenciz y Ordenamienta de los Servicias Financieros” y la "Ley de Instilucianes de Crétita” se muesir el nimer de cosas enviadas & sancién. Las mulles en firme se pueden consular en o Portal de Publicacién de Saneiones
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* Evaluacion de CONDUSEF en los principales productos ofertados

EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
BANCOS Bancos

Periodo: Enero - Diciembre 2024

invex Banco

Banco Invex, S.A., Institucion de Banca Multiple, Invex Grupo Financiero.

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados®, da clic sobre la calificacian

Qtorgamenta de Tarjeta de Crédito 7de 14

Capiacién de Recurses | Depdeito 3 1 Vista 10.00 g e i) 3de 32
Servicios Banca por Internet 10.00 ey etk aiy 13 de 31

* Conceptos evaluados en la calfficacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas Mo Sanas (sdlo para Bancos).

* Evaluacion por producto/tarjeta de crédito

Bancos
@ Evaluacién por Producto / Tarjeta de Crédito
Periodo: Enero - Diciembre 2024

Jurets e Cricht  Crattc 'srugesl Crac de Memes Crboins Auscmctr Crédés an Cusrés

Crbdtocws  CréucSemcs CustsceWomes  Pugwscon  Depewss sl Vats Hancs por irseret
[y r—
jr— =

[SUS—— Bisqueda:

RECLAMACIONES? Slwwslnn Practicas
] Detaie Condusef

Total de o de
Reclamaciones
Por cada 10,000 contrato
- In i - “--nn_--

* Reclamaciones en CONDUSEF/tarjeta de crédito

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Diciembre 2024
Bancos

Tarjeta de Crédito

La finaidad es mostrar el ndmero de rec!

Mucstra [Z] %] regisros por pigina

iones, indice de

je de resolucién favorable al usuario y las tres principales causas de reclamasién por Insitusién Financiera.

En Condusef Principales causas de reclamacion
B Tmal de == Resolucion | Consumos no reca Consumos via intemet no reconocidos | Solicitud de cancalacion de products o servicio no atendida yio no aplicada
favorable
Por cada 10 mil contratos

Banco 7418

2,304

Mostrarnda pagine 1 de 1 con 1 regisiros (fllredos de un loial de 14 regiskos)
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* Detalle de las reclamaciones

EVALUACION POR PRODUCTO / DETALLE DE RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
Periodo: Enero - Diciembre 2024 w

Bancos
Tarjeta de Crédito

La finalidad es mostrar el nimero de raclamaciones, indice de reclamacién, porcentaje de resolucidn favorable al usuario  Iss tres principales causas de reclamacién por Institucidn Financiers que han presentado los usuarios direciamente

en Iz Institucidn Financiera

Muesira| regisiros par pégina
Reclamaciones en ka Institucion Financiera
Consulta las prinei
InStitciones umm Promedic
Concluidos
For cada 10 mil contratos $)
NVeX Banco 113,188 1.047.4 1,387,735,868 12260 I 1,355,812,408 1,047,558,121
< 1

Mostrands pégin 1 de 1 can 1 regsias (firados de un okl de 14 regisios)

* Detalle de reclamaciones en la institucion / principales causas.

EVALUACION POR PRODUCTO / DETALLE DE RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION / PRINCIPALES CAUSAS

Periodo: Enero - Diciembre 2024
Bancos
Tarjeta de Crédito

BANCOS

Mupss u-g- s par pagina Brisgueta: |nvex
s

103,126
Mastrando pagina 1 de 1 can 1 registros {filrados de un ot de 14 registros) « (1
* Sanciones
SANCIONES
[P Periodo:
Muestra registros por pagina Busquada X
Leyes Aplicables
Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Instituciones

Pefrdirs Ttz Siraars al Usuario de y Ordenamiento de los de Crédito

Servicios Financieros Servicios Financieros

Motivos Motivos Motivos

[ Sancionos | Wono5) | Sanciones (| Wonio(8) | Sanciones )| Wono ) |

No se encontraron resultados...

Mo hay registros
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SANCIONES

ém

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros:

Omile presentar o Informe Timestral de Corsulizs y Redamacones de la UNE.
Omile presentar documertos yl'o ekemenios en o Procedmieno Conciliatoio,
Omile presentar el Informe | o Informe Adicianal en e procedimienio Conciliataria,
Mo comparecid a b awder que fue ctada,
i noia,
Omile proporcionar e cansSturicn wio dalos de b UNE,

SANCIONES

&&=

Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros:

« Emifir tarjels de crédito sin salidtud ded ussana,

= Mo dar cumplimienta a reguerimienios o dar cumglimienio de manem exiemposnes,

«  Contratos de Adhesidn gue inoumplen con l2 normativa, no se realizan medificaciones. y omite registrar en el RECA, estades de cuenla y ofos elementas.
»  Publicidad que no contiene la forma y téminos establecidos en la normativa aplicable.

« Sininformacion de comisiones en pagina web o sucursal.

SANCIONES

&&=

Ley de Instituciones de Crédito:

« Mo canalizar via telefdnica al wsuario ante ks compaiiia de seguros correspandiente para la cancelacian inmediata del segun gue el banoo e comercializg,

« Mo cumplir con el procedimiento para dar por lesminado un condralo,
«  Prapargonar al wsuario informacién enganosa y que |o indujo a ermor sobre les opeaciones y servidos financieros,
= Condicionar |a conlratacidn de una operacian o serdcio, & la contratacitn de ofra operscon o semvicio

» Supervision de CONDUSEF/tarjeta de crédito

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Diciembre 2024
Bancos

Tarjeta de Crédito

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numeérico, sobre la calidad de la informacién que generan las instituciones financieras para dar a
conocer, promocionar, informar y formalizar sus productes o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los
elementos de apoyo para hacer una eleccién mas acertada, al momento de contratar un producte y/o servicio y =& fomentard entre las instituciones financieras
el que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacidn con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrate de adhesidn, Estados de Cuenta, Publicidad & informacién,

Buisqueda: |invex

Evaluacion
General

gistros por pagina

Ajio

de
Evaluacion

invexBanco 2022 10.0

Mosirande pagina 1 de 1 con 1 registros (filirados de un fotal de 14 registros) e 1 =



INVeX Banco

*» Observaciones de CONDUSEF/tarjeta de crédito

Obeervaclonss de Condussf an Ganaral [ Cama

Febrero 2013:

Recomendacidn dirigida 2 la Aseciacidn de Bancos de Méxioo:

ieras se abstengan de incluir en su publicidad, Eemines ¢
anuales, dilu el CAT con la Minalidad de Tavorecer la

Se recomienda & la Asociacidn de Bancos de México gue las Instito 1es Finar
L= res gua difieran el contrata, exprasar |a lasa de interes @n LErm
oxmparacidn de productos, asi como evitar competencia desleal en sy matera

Agoste 2013:

Recomendacidn ida 4 la Aseciacidn de Bancos de México:

Se recomienda a la Asociacidn de Bancos de México que las Inslibuciones Financieras permitan a los tulares de tarjetas de crédibo dar por
contrato de adhbegidn con una solicitud presentada a la Entidad, incluso si existiera un saldo pendiente, donde al conbrato sdlo
wigor para efecios del pago del principal con los intereses y accesorios que del crddito, asi como se fomente la movilidad de
Usuarios de tarjelas de crédito entre las Institucienes Financieras.

* Evaluacion por producto/Deposito a la Vista

Bancos
w Evaluacién por Producto / Depésito a la Vista
Periodo: Enero - Diciembre 2024

Elfe un producto: . . . @ . G . 9 @ @ .

Crbcts I'sageal  Croie s Momes Crane z CridecenCowrts  Uridésces  Crbes Semcis Pugwscon  Deptwos b Vs Sunce por interet
[— [Er— T R — Jre—
Jrr—— [ [r—

[re—

registras por pagina

Instituciones i acti Clausulas
Abusivas

3 +

{en proceso de eliminacién)

01

* Reclamaciones en CONDUSEF/ Deposito a la Vista

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Diciembre 2024
Bancos

Depéosito a la Vista

Cargos no reconocidos en la cuenta
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* Detalle de reclamaciones/Deposito a la Vista

YTl Periodo: Enero - Diciembre 2024

Bancos
Deposito a la Vista

EVALUACION POR PRODUCTO / DETALLE DE RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA

La finalidad es mostrar &l nimero de reclamaciones, indice de reclsmacion, porcentaje de resolucion favoratie al usuaric y las tres prncipales causas de reclamacién por Institucicn

2n la Institucién Financiera.

'VeX Banc

Reclamaciones en la Instifucion Financiera

Consulta Ias principales causas

qu han los usuarios d

Mastrands paginz 1 de 1 con 1 regisiras (fiados de un tob de 32 regisires)

* Detalle de reclamaciones en la institucién / principales causas

EVALUACION POR PRODUCTO / DETALLE DE RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION / PRINCIPALES CAUSAS
fYweeall Periodo: Enero - Diciembre 2024

Bancos
Deposito a la Vista

=tras par pagina

=

Busgueda: |nvex

_ Deposito no aplicado total o parcialmente Transferencia electronica no reconocida Transferencia electronica no aplicada

Mastrando pagina 1de 1 con 1 registras (fitradas de un tatal de 32 registros)

SAMNCIONES
=3 Periodo:
“Lcslr.l W | registros por pagina

Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia y de iones
RIS St B et C
Servicios Financieros Servicios Financieros
Motivos Motivos Motivos

e T T O L et LT

Mo e encontraron resultados. .

Ma hay registras

SANCIONES

&

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros:

Omile presentar e Informe Timestral de Consullas y Redis
Omile pressniar dooumerntios y
Omile pressngar el nfoeme Ini
Mo comparecid a la audenda de conclizodn a la que fue otada,
Incumplimientos varios que no alcanzan e 10% por incdenda,
Omile proporcionar informacidn de consftucion yo dalos de b UME,
Omile proporcionar informacidn general.

maanes de la UME
elemenios en el Procedimiento Condliabanio,

| wiha Infeeme Adicanal en ol procedimienio Cancliatona,



INVeX Banco

SANCIONES

Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros:

fe crédito sin solictud del usuana,

»  Emifir tane
currglimienio de maner exlempordnss,

= Mo dar cumplimienio a reguerimienias o
=  Contratps de Adhesidn gue inoumplen con wa, na sa realizan moedificaciones y omite regisirar en o RECA, estados de cuenla y ofros slementas.
= Publicidad gue no cantiene la farma v brminas e brcidos en la normativa aplicable

= Sinirformacion de comisiones en pagina web o sucursal.

SANCIONES

&=

Ley de Instituciones de Crédito:

« Mo canalizar via belefdnica al wsuario ante la comparia de seguros cormespandiente pars b cancelacian inmedista del segum gue el banca le comercializg,
= Mo cumplir con e procedimiento para dar par iesrminado un condralo,

= Proporconar al esuario irformacion es f que |o induja a ermar sobre
«  Condicionar |3 conlratacidn de una operacidn o serdcio, @ la contratacien d

vs gperaciones y servioos iranceoas,
DA DEErEcan o Servicio

* Supervision de CONDUSEF/Deposito a la Vista

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periode: Enero - Diciembre 2024
Bancos

Deposito a la Vista

El objetivo, &5 informar a los usuarios, 2 través de un valor numérico, sobre |a calidad d la informacign que generan las institusiones finanaieras para dar a conceer, promasionar, informar y formalizar sus productos
o servicios (caracteristicas, beneficies, lmitantes, etc ). De esta manera, el usuarie contara gen los elementos de apayo para hacer una elecaion mas acerads, al mementa de contratar un produsts yla seviio y 5=
fomentars entre las instiuciones financieras & que mejoren | calidad de Ia informasién que ganeran y perfzctionan I relacion con sus clientes.

Elemenios svalusdoe: Contrat Estadoa ds Cusnts, Publicitad

* Observaciones de CONDUSEF/Deposito a la Vista

Obszarvaclkonss de Condussef en Genaral

Febrero 2013:

Recomendacidn dirigida a 13 Asociacidn de Bancos de México:

de incluir en su publicidad, Wrminos v

Se recomienda a la Asodacén de Bancos de Méxioo gque las Instituciones Financieras se absteng
e CAT con la Ginalidad de favorecer la

el contrato, expresar la tasa de interes en Lerminds anuales, il

= iones gue difieran
comparacidn de productos, asi como evitar compebancia desleal en su material pubBcitario.
Agosto 2013:

Recomendacidn dirigida a 13 Asociacidn de Bancos de México:

roa log tiulares de larjetas de crédito dar por
fiente, donde el contrato sdlo

SE recom a la Asodiacidn de Bancos de México que las Instibu
ado e trato de adhesitn con una solicitud presentada a la Entidad, incluso si existiers un saldo pend
uara en vigor para efectos del pago del principal con log inbereses v accesorios que del crédito, asi como e fomente la movilidad de




